Vseobecné obchodni podminky portialu www.tymuj.cz
(dale jen Obchodni podminky)

Platnost: od 1. 3. 2010

Obchodni podminky pro sjednavani a umist'ovani reklamnich nebo inzertnich sdé€leni a jinych reklamnich
nebo komunikaénich formatt (dale jen ,,Reklama‘) do internetového portalu www.tymuj.cz provozovanych
spolecnosti Event Service, s.r.o. a sjednavanych spolecnosti Elevator s.r.0. jakoZzto exkluzivniho smluvniho
obchdodniho partnera spolecnosti provozujici portal www.tymuj.cz

1. ZAKLADNI USTANOVEN{

1.1

Spolecnost Event Service, s.r.0., se sidlem Ostrava, Plesna, Martinovska 257/111, PSC 72527, 1C:
26817721 , zapsana M¢éstskym soudem v Ostrave, sp. zn.: C 25750 (dale jen "Provozovatel") je
provozovatelem internetového portalu dostupného na internetové adrese (URL) http:/www.tymuj.cz (dale
jen ,,Portal®). Provozovatel a jeho obchodni partner Elevator s.r.o., se sidlem Praha 4, Vladimirova 233/12,
PSC 140 00, IC: 27123812, zapsan Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: C 98070 (déle jen “Poskytovatel*)
jsou opravnéni poskytovat zajemctum reklamni prostor na Portalu k prezentaci reklamnich sdéleni a jinych
reklamnich prvki. To jsou napt. reklamni bannery, textova sd€leni, dynamicky generovany obsah,
prednostni vypisy a odkazy na jiné subjekty a dalsi reklamni formaty.

1.2

Objednatel prezentace reklamnich sdéleni nebo jinych reklamnich prvki na Portalu (dale jen ,,Objednatel)
objednavajici reklamni prostor na Portdlu je pravnicka nebo fyzicka osoba. Objednatel mtize byt piimy
obchodni partner Poskytovatele ptipadn¢ Provozovatele nebo zprostiedkovavajici subjekt, tzn. reklamni
nebo medialni agentura (dale jen ,,Zprostfedkovatel), a to na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem
nebo Provozovatelem.

2. OBJEDNAVKA REKLAMY

2.1 Objednavka

Reklamni plochu na Portalu lze objednat na zdklad¢ pisemné, faxové nebo emailové rezervace, obsahujici
tyto nezbytné naleZitosti: nazev kampang, zna¢ky nebo produktu; obchodni jméno Objednatele, sidlo, IC,
DIC, registra¢ni tidaje, osoba opravnéna uskuteénit objednavku za Objednatele, kontaktni osoba, kontakni
udaje (telefon, e-mail) a je-li Objednatelem Zprosttedkovatel, tak i analogicky urceni fakturacnich udaji
Zprostiedkovatle; obchodni jméno cilového subjektu, pro ktery je komunikacni kampaii realizovédna; terminy
kampang; reklamni produkty a pozice; ceny dle ceniku a piipadna vyse slevy, vznika-li na ni narok dle
sjednanych podminek s Poskytovatelem nebo Provozovatelem.

2.2. Podminky objednavky

Reklamni plocha a pozice musi byt v souladu s aktualni platnou nabidkou Portalu.

Reklamni plocha na Portélu se objednava na zaklad¢ pisemné, faxové nebo emailové objednavky
Objednatele nebo zalohové (pro-forma) faktury Poskytovatele obsahujici veskeré vyse zminéné naleZitosti, a
to nejpozdéji 5 pracovnich dnti pied za¢atkem prezentace, tzn.spusténim a uvetejnénim piislusné reklamni
kampané. Pro objednavky piijaté prostrednictvim Zprostfedkovatele nejpozdéji 10 pracovnich dnti pred
zaCatkem prislusné reklamni kampané€. Objednéavka je pro Poskytovatele zdvazna az poté, co ji potvrdi
Poskytovatel Zadavateli. Poskytovatel si vSak vyhrazuje pravo na odmitnuti a nerealizovani takové
objednavky zejména z diivodu nesplnéni platebnich podminek Objednatele nebo jinych poruseni Obchodnich
podminek s tim, Ze je povinen toto oznamit Zadavateli alespon 1 den pifed zapocetim kampané dle
objednavky.


http://www.tymuj.cz/

2.3 Prava a povinnosti Objednatele a odpovédnost za obsah inzerce

Objednatel nese plnou odpovédnost za technickou kvalitu poskytnutych podkladi pro reklamu a formalni i
obsahovou stranku reklamniho sdéleni umistovaného na reklamni plochy na Portalu. Objednatel dava
Provozovateli soucasné s dodanim reklamnich podkladii (viz. ¢l 2.4 nize) souhlas s Sifenim daného
reklamniho sdé€leni prostfednictvim Portalu v rdmci celosvétové pocitacové sité internet Provozovatelem a
dale soucasné& potvrzuje, Ze je subjektem opravnénym k vykonu veskerych potiebnych prav k reklamnimu
sdéleni, které bude umisténo na Portalu Provozovatele, zejména pak, ze je oprdvnén vykonavat piipadné
majetkova autorskd prava k piislusnému reklamnimu sdéleni a/nebo k jinym reklamnim prvkim a je
opravnénym k uziti pfipadnych ochrannych znamek nebo jinych prvki, které jsou predmétem ochrany
primyslového nebo dusevniho vlastnictvi v reklamnim sdéleni obsazenych, a potvrzuje, Ze neporusuje prava
zadné jiné tfeti osoby. V pripad¢ nepravdivosti vySe zminénych tvrzeni nese Objednatel veskeré nasledky z
toho vyplyvajici v€etné povinnosti uhradit opravnénym osobam a Provozovateli ndhradu vzniklé skody. Na
vyzéadani Provozovatele je Objednatel povinen neprodlené prukazné dolozit skutecnosti tykajici se opravnéni
Objednatele vykonavat majetkova autorska prava k reklamnimu sdéleni.

2.4 Prava a povinnosti Provozovatele
Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit a/nebo zrusit zvetejnéni reklamniho sdéleni pokud:

1. nosi¢ reklamniho sdéleni neni v souladu s technickymi pozadavky Provozovatele ¢i reklamni podklady
neodpovidaji témto Obchodnim podminkam,

2. reklamni sdé€leni je v rozporu s pravnimi predpisy, zakony Ceské republiky a/nebo mezinarodnimi
smlouvami jimiz je Ceska republika vazana,

3. reklamni sdéleni je v rozporu s dobrymi mravy, etickymi pravidly a/nebo ohrozuje vefejny poradek,
4. reklamni sdé€leni svoji kvalitou, formou nebo obsahem neodpovida opravnénym zajmiim Provozovatele,

5. Objednatel je v prodleni s uhrazenim ceny za zpracovani /nebo zvefejnéni reklamnich sdéleni umisténych
na Portalu Provozovatele.

V piipad¢ vyskytu jakékoli skuteCnosti, opraviujici Provozovatele odmitnout zvetejnéni reklamniho sdéleni
a/nebo opraviujici takové reklamni sd€leni pozastavit ¢i ukoncit, bude Provozovatel nebo Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele bez zbyte¢ného prodleni.

Provozovatel se zavazuje na zakladé predloZzenych konkrétnich objednavek Poskytovatelem a v ramci
kapacitnich moZznosti Portalu realizovat konkrétni objednavky Reklamu pro jednotlivé Objednatele.
Oznameni skutecnosti o nevhodnosti reklamnich sdéleni ¢i jinych reklamnich prvkd, jakoz i o divodech
odmitnuti, pozastaveni nebo zruseni uvefejnéni reklamniho sdéleni ¢i jinych reklamnich prvki z jakéhokoliv
z vySe zminéného divodu je Provozovatel nebo Poskytovatel opravnén Objednateli oznamit kdykoli v
pribéhu kampané ¢i pred jejim spusténim.

2.5 Reklamni podklady

Veskeré reklamni podklady a dalsi nalezitosti Reklamy, které maji byt prezentovany Portalu v souladu s
objednavkou Objednatele, musi Objednatel poskytnout Poskytovateli nejpozd¢ji 3 pracovni dny
(neinteraktivni formaty) nebo nejpozdéji 5 pracovnich dnt (interaktivni formaty, dynamické bannery,
specialni formaty, direct maily, textova sdéleni widgety apod.) pred datem pocatku reklamni kampané. Pro
objednavky pfijaté prostiednictvim Zprostiedkovatele nejpozdeji 5 pracovnich dnti pred zacatkem piislusné
reklamni kampan¢. Objednatel je povinen dodat pro kazdou novou kampan nové reklamni podklady, jez
spliiuji podminky stanovené timto ustanovenim. Provozovatel neni povinen podklady po ukonéeni kampané
Objednateli navracet ani archivovat. Objednatel je povinen dodat kompletni podklady k dané reklamni pozici
pred zapocetim kampané, v jiném piipad¢ nebudou podklady Provozovatelem zpracovany.

Pro zasilani podkladi je dale potfeba dodrzet nasledujici:

Nazev kampané

Uvést presny sjednany nazev kampané — viz. Objednavka

Reklamni pozice

Nézev reklamni pozice i s oznacenim umisténi, kam maji byt konkrétni podklady nasazeny.



Termin

Poskytnuti informace ve kterém naplanovaném obdobi maji byt bannery nasazeny, nebo zda nasadit
podklady na celé sjednané obdobi. Pokud se jedna o vyménu podkladii za nové, ¢i o pfidani ke stavajicim, je
toto nutné sdelit Provozovateli nebo Provozovateli.

URL

Presné pfifazeni k jednotlivym bannerim ¢i textm.

V pfipad¢ banneru s viceCetnou url konkrétni ptirazeni k jednotlivym ¢astem Reklamy.

Podklady

Vesker¢ dodané podklady musi spliiovat obecna pravidla, ktera jsou obsazena zde:
http://hraj.tymuj.cz/pdf/rekl formaty.pdf

Objednatel je povinen vzdy dodavat jen bannery ¢i texty v pozadovanych formatech pro pozice, které jsou
objednané a jsou urceny pro inzerci na Portalu Provozovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neakceptovat podklady v balicku s bannery, které nejsou urceny pro inzerci
na Portalu Provozovatele nebo pro neobjednané pozice, nebo v podob¢ odkazu ke stazeni daného podkladu.
Dale je nutna informace o pozadované rotaci reklamnich formatt po konzultaci s kontaktni osobou
Poskytovatele, v ptipadé nesdéleni této informace bude rotace rovnomeérna.

Pfi pozdnim dodéni podkladi nema Objednatel narok na poskytnuti ndhradniho plnéni ¢i reklamaci za dny,
kdy byl Objednatel v prodleni s dodanim podkladi.

Grafické reklamni prvky pfijimané Provozovatelem pro internetovou reklamu jsou zejména reklamni
bannery, které musi mimo jiné spliovat pfedev§im podminky pro jednotlivé typy reklamnich sdé€leni,
reklamnich prvkt a reklamnich pozic.

Vesker¢ specifikace vyroby reklamnich sdéleni umistovanych na Portalu Provozovatele jsou definovany v
odkazu na Provozovatele uvedeném na internetovém Portalu dostupném na internetové adrese (URL):
http://hraj.tymuj.cz/pdf/rekl formaty.pdf

V ptipadé, Ze reklamni sdéleni nespliuji vySe uvedena kriteria, Provozovatel neni povinen je pfijmout a
neruci za fadné zvetejnéni.

2.6 Zmény v reklamnich kampanich

Veskeré podklady ke zméné v jiz objednané a Provozovatelem potvrzené reklamni kampani musi Objednatel
poskytnout nejpozd¢ji tii pracovni dny pred datem zamyslené zméeny. V piipadé, Ze Objednatel tak neucini,
Provozovatel neodpovida za v€asnou zménu objednavky. Zména objednavky, v ptipadé€ Ze zménénd kampaii
neni v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, pak bude realizovana v nejbliz§im mozném terminu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu reklamnich formati, v nichz jsou reklamni sdéleni uvefejiiovana.
V ptipadé zarazeni reklamniho sdéleni do kategorie si Provozovatel vyhrazuje pravo presunout reklamni
sdéleni do relevantnéjsi kategorie, pokud takovato vznikne.

Provozovatel si ddle vyhrazuje pravo na zruseni jednotlivého reklamniho formatu ¢i kategorie. V ptipadé
objednavky ¢i dosud neukoncené reklamni kampané Objednatele u takovéhoto reklamniho formatu nebo
kategorie, v niz mé¢lo byt reklamni sdéleni umisténo, zavazuje je Provozovatel nabidnout Objednateli plnéni
v obdobné kvalité, jez bude odpovidat zaméru reklamni kampan¢ Objednatele a nevyslovi-li Objednatel s
takovymto obdobnym plnénim souhlas, Provozovatel mu bezodkladn€ vrati jiz uhrazenou cenu ¢i ¢ast ceny
odpovidajici nerealizované reklamni kampani.

3. FINANCNI PODMINKY

3.1 Cena Rekalmy

Cena Reklamy je kalkulovana na zakladé¢ platnych cenikti Poskytovatele zvefejnénych na Portalu pro
uvedené obdobi. Ceny uvedené v ceniku neobsahuji DPH, jejiz vySe je stanovena platnou pravni normou a
kterou uctuje Poskytovatel k cen¢ Reklamy.

3.2 Fakturace a platebni podminky

Provozovatel je opravnén zadat zalohu z ceny nebo platbu piredem. Pfislusna ¢astka musi pak byt pfipsana na
ucet Provozovatele nejpozdéji jeden pracovni den pted zahajenim pfislusné reklamni kampané. V piipadé, ze
platba nebude na ucet Provozovatele pfipsana fadn¢ a v¢as, neni Provozovatel povinen kampan realizovat.
Danové doklady (faktury) se vystavuji do 15 kalendainich dnti po skonceni reklamni kampané, ptipadné do
15 kalendainich dnti po konci kalendainiho mésice. Pokud reklamni kampa probiha v nékolika mésicich,
jsou na konci kazdého mésice vystaveny dil¢i faktury na pomérnou ¢ast kampang.

Obvykla doba splatnosti faktur je 14 dni. V pfipad¢ prodleni s jejich thradou je Provozovatel opravnén
uctovat Objednateli za kazdy i zapoc€aty den prodleni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky.



Je-li sjednana platba platba pfedem, piislusna objednavka musi byt uhrazena nejpozdg€ji 5 dnti pfede dnem
planovaného zah4jeni kampané a timto okamzikem se mé zavazna objednavka za potvrzenou. V ptipadé, ze
platba nebude na ucet Provozovatele pfipsdna fadné a v¢as, nebude Provozovatelem kampai realizovana.
Pokud vsak Objednatel uhradi platbu v terminu do 3 dnti ode dne pozadovaného zahajeni ptislusné reklamni
kampang, tato mu bude spusténa, avSak zkracena o dobu, kterd uplynula od zahéjeni ptislusné reklamni
kampan¢ dle objednavky do doby thrady, bez naroku na pomérné zkraceni hrazené ¢astky. V ptipadé
prodleni del$iho nez deset dnii ode dne pozadovaného zahajeni ptislusné reklamni kampané neni jizZ mozné
kampan takto dodatecné zah4jit a objednavka bude bez nahrady zrusena.

K tadn¢ uhrazenym kampanim se danové doklady (faktury) vystavuji do 15 kalendatnich dni ode dne pfijeti
platby.

Za tadné uhrazenou kampan se povazuje kampan, ktera byla uhrazena ve vysi a pod Variabilnim symbolem,
ktery je uveden na objednavce.

3.3 Storno podminky
V ptipadg, ze si Objednatel pieje zrusit jiz potvrzenou objednavku, a odstoupit tak od uzaviené smlouvy, je
povinen Provozovateli uhradit storno poplatek ve vysi sjednané ceny dle dané objednavky.

3.4 Minimalni vySe objednavky
Objednavka musi byt v minimalni vysi 3.000,- K¢ bez DPH.

3.5 Zvlastni podminka u neuhrazenych kampani

Provozovatel je opravnén pozastavit jakoukoliv kampan ¢i reklamni sdéleni Objednatele, ktery je v prodleni
s thradou jakékoliv pohledavky za Provozovatelem a takovato kampani ¢i reklamni sdéleni se povazuje za
ukonéené z diivodii na strané Objednatele. Po fadné tihrade takovéto pohledavky se smluvni strany dohodnou
na pokracovani v kampani, je-li to s ohledem na jeji neobsazenost nadale mozné.

Pokud Objednatel neuhradil objednavku v f&dném terminu a z tohoto diivodu nedoslo k jeji realizaci,
vyhrazuje si Provozovatel pravo nabidnout reklamni pozice z takto ukonc¢ené objednavky jinym
Objednateltim a sou¢asn¢ neumoznit prodej takové reklamni pozice takovému Objednateli, a to minimalné
po dobu 30 dni od pozastaveni realizace takovéto objednavky.

4. REPORT

4.1

Ke kazdé reklamni kampani Ize generovat report, ktery je Objednateli na vyzadani poskytnut. Report
poskytuje tdaje zpétné - tj. pro piislusné obdobi generuje nasledujici kalendaini den po uplynuti obdobi, za
néz mize byt report generovan. Pro jakékoli ucely jsou vSak zavazné pouze a vyluéné hodnoty poc¢tu impresi
(tj. zobrazeni) - v pfipad¢ bannerovych formati.

5. REKLAMACE

5.1

V ptipade pochybeni na stran¢ Poskytovatele je Objednatel v ramci reklamacniho fizeni opravnén pozadovat
priméfenou nahradu, a to zejména ve forme jiné reklamni kampané nebo slevu z ceny.

5.2

Objednatel musi uplatnit reklamaci vyhradné pisemné, a to doporuc¢enym dopisem na adresu sidla
Poskytovatele. Reklamce podané emailem, faxem ¢i telefonicky nejsou povazovany za fadn€ uplatnéné.

53

Volba mezi naroky uvedenymi vyse zalezi Objednateli jen jestlize ji oznami Poskytovateli ve v€as zaslaném
pisemném oznameni o vadach. Uplatnény narok pak neni Objednatel opravnén meénit bez souhlasu
Provozovatele.

5.4

Lhita pro uplatnéni reklamace je 5 dnii ode dne, kdy Objednatel zjistil nebo mohl zjistit pochybeni,
nejpozdéji vSak v posledni den dané kampané. Provozovatel si vyhrazuje lhtitu 10 dni pro rozhodnuti o
reklamaci.

Objednatel je povinen pii reklamaci uvadét nasledujici informace: oznaceni Objednatele ¢i klienta (v ptipad¢
Zprostiedkovatele), nazev kampang, reklamni pozice, trvani kampane.



5.5

Pochybenim na strané Provozovatele se rozumi nefunk¢nost jeho sluzeb, které se tykaji potvrzené
objednavky Objednatele, po dobu delsi nez 6 hodin v pribéhu kalendainiho dne. Toto se nevztahuje na
Casovy interval, ve kterém jsou reklamni sdéleni Objednatele automaticky zobrazovana reklamnim systémem
podle objednaného objemu inzerce.

5.6

Za pochybeni na stran¢ Poskytovatele nebo Provozovatele se nepovazuji zejména vykyvy v navstévnosti
Portalu Provozovatele.

5.7

Sleva z ceny se uplatiuje formou dobropisu. Zavazek splatnosti je tak omezen pouze na tu pomérnou ¢ast
plnéni, na kterou neni uplatiiovana opravnéna reklamace.

5.8

Namitky vii¢i vystavenym fakturam, které by ve svém disledku mély za nasledek omezeni pohledavky
Poskytovatele vi¢i Objednateli, je povinen Objednatel uplatnit do 5 dnii po doruceni faktury pisemné na
adresu sidla Poskytovatele.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzdjemné udaje a informace, ziskané v ramci spoluprace, jakékoli treti
osobé. Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

6.2

Objednatel zcela odpovida za obsah veskerych jim dodavanych reklamnich sdéleni ¢i jinych reklamnich
prvki a jejich soulad s platnymi pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy. V pfipad¢, Zze dodana reklamni sdéleni
¢i reklamni prvky Objednatelem dodané nebudou v takovémto souladu, odpovida potom Objednatel
Provozovateli za veskerou zpusobenou skodu.

6.3

Dohody, které se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, je mozné sjednat pouze pisemnou formou.

6.4

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy nebo objednavky uzavirané mezi Objednatelem a
Poskytovatelem (respektive jsou nedilnou soucasti objednavky). V pripadé sporti mezi obsahem smlouvy a
Obchodnimi podminkami, ma vzdy piednostni pravo smlouva.

6.5

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou mimo jiné i veskeré odkazy ve formée internetovych
odkazl v textu téchto Obchodnich podminek.

6.6

Veskeré vztahy témito Obchodnimi podminkami neupravené se fidi platnymi zdkony Ceské republiky.

6.7

Provozovatel a Poskytovatel si vyhrazuji pravo tyto Obchodni podminky kdykoli, a to i bez pfedchoziho
upozornéni zmeénit.

6.8

Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. biezna 2010.



